ALLMANNA VILLKOR

For tjanster hos Cready AB. Genom att bli kund hos Cready AB accepterar Uppdragsgivaren de
allmanna villkoren och forbinder sig att folja dessa. De allmanna villkoren galler for samtliga
tjanster som Uppdragsgivaren tecknar hos Cready AB om inte annat speciellt avtalats skriftligen.

De allmanna villkoren ar giltiga fr o m 2020-09-15

1 Inledande bestammelser och villkor

Dessa allmanna villkor géller mellan Cready AB med
organisationsnummer 559233-1580 nedan benamnt Bolaget,
och Uppdragsgivaren sasom den anges i Tjdnsteavtalet.
Uppdragsgivaren kan ocksa benamnas Kunden. Bolaget och
Uppdragsgivaren kan var och en for sig benamnas Part och
gemensamt Parterna. Uppdragsgivarens kund, dvs den person
eller foretag som ar skyldig pengar till Uppdragsgivaren
bendmns Géaldenar. Tjansteavtalet benamns nedan Avtalet.

Bolaget tillhandahaller automatiserade inkassotjanster nedan
kallade Tjansten. Bolaget tillhandahaller dven
faktureringstjanster och juridiska tjénster, dven dessa kallas
nedan Tjansten.

Avtalet avser Bolagets tillhandahdllande av Tjansten till
Uppdragsgivaren i den man inte annat avtalats sarskilt
skriftligen.

Signering av Avtalet och identifiering mot Bolaget ska ske med
BankID eller annan av Bolaget godkand elektronisk (digital)
signering, vilket ar ett krav och forutsattning for att fa tillgang
till Tjansterna. Parterna kan aven signera ett fysiskt avtal.

Genom att acceptera Avtalet far Uppdragsgivaren tillgang till
Tjansten. Harigenom godkanner Uppdragsgivaren dven att
upplysningar som kravs i enlighet med verksamheten samt
annan information om dennes juridiska rattigheter och
skyldigheter, kan sandas till Uppdragsgivaren elektroniskt, och
att Uppdragsgivarens elektroniska signatur har samma verkan
som en egenhandigt undertecknad signatur.

2 Bolagets tjanster
2.1 Fakturahantering

Bolaget utfardar och skickar faktura i elektronisk form eller i
pappersform till den av Uppdragsgivaren angivna mottagaren.
Vid utebliven betalning, av fakturan utan att Gdldenaren har
gjort invandning mot fakturan, éverlamnas fakturan
automatiskt till paminnelsehantering. Bolaget sander darefter i
normalfallet en paminnelse till Gdldendren med ett tillaggskrav
pa betalning av lagstadgad paminnelseavgift.

2.2 Inkassohantering

Om betalning uteblir helt eller delvis och ingen invdndning
gjorts av Galdendren avseende utstalld faktura sander Bolaget
automatiskt ett inkassokrav till Gdldenaren med ett tillaggskrav
pa lagstadgad inkassoavgift.

2.3 Betalningsféreldggande

Om betalning trots utstallt inkassokrav uteblivit, sdnds en notis
till Uppdragsgivaren med ett forslag om atgéard samt begaran
om ett aktivt val avseende ansékan om betalningsforeldaggande,
om inte annat avtalats mellan Parterna. Om Uppdragsgivaren
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da valjer betalningsforeldggande kommer ansokan tillstéllas
Kronofogden. Om Uppdragsgivaren inte svarat inom 14 dagar
laggs arendet automatiskt pa efterbevakning samt debiteras
enligt vid var tid gallande prislista.

2.4 Verkstallighet

Om Uppdragivarens fordran faststallts av Kronofogden i utslag,
sands en notis till Uppdragsgivaren med ett férslag om atgard
samt begaran om ett aktivt val avseende ev
verkstallighetsansokan, om inte annat avtalats mellan Parterna.
Om Uppdragsgivaren da valjer verkstallighet kommer ansckan
tillstallas Kronofogden. Om Uppdragsgivaren inte svarat inom
14 dagar laggs drendet automatiskt pa efterbevakning samt
debiteras enligt vid var tid gallande prislista.

2.5 Efterbevakning

Nér ett drende genomgatt ordinarie kravprocess, utan att
Galdendren reglerat sin skuld och om Bolaget bedémer att
Galdendren saknar betalningsformaga pa kort sikt, kan arendet
efter Uppdragsgivarens godkannande overforas till
Efterbevakningstjanst. Arendet kan dven aterkallas om
Uppdragsgivaren viljer detta forfarande istallet. | vilket fall som
helst debiteras Uppdragsgivaren i enlighet med vid var tid
gallande prislista.

| efterbevakningstjansten arbetar Bolaget aktivt och efter eget
gottfinnande i syfte att sakerstélla betalning. Lopande
kontroller av Gdldenarens betalningsformaga samt
preskriptionsavbrytande atgarder kommer utforas. Bolaget
ansvarar dock ej for ev skada till foljd av att fordran
preskriberas.

Fordringar som ar tvistiga, foremal for avbetalningsplan eller
verkstéllighet kan ej 6verforas till efterbevakningstjansten.

Bolaget ager ratt att traffa uppgorelse med Galdenaren.

Bolaget dger ratt att fora efterbevakat drende vidare till
Kronofogdemyndigheten i syfte att faststalla Galdenarens skuld
samt indriva denna.

Bolagets ersattning for efterbevakningstjansten debiteras i
enlighet med vid var tid géllande prislista, fn debiteras
upplupen ranta, arvoden, ev utlagg samt 30 % av
kapitalbeloppet. Om Uppdragsgivaren aterkallar ett drende som
overforts till efterbevakning dger Bolaget ratt att debitera
Uppdragsgivaren i enlighet med ovan angivet.

2.6 Juridiska Tjanster och anlitande av extern jurist

For det fall en fordran bestrids av Galdendren, erbjuder Bolaget
juridiskt bitrdde inom Sverige for att driva in fordran genom
rattsliga atgarder. Uppdragsgivaren tillfragas alltid innan
juridiska tjanster paborjas. Bolaget forbehaller sig ensidigt
ratten att avgora for vilka drenden juridiska tjanster kan
erbjudas.



| vissa fall kan ett externt juridiskt ombud behdva anlitas.
Bolaget skall i varje sadant enskilt fall fraga om Uppdragsgivaren
vill anlita sadant ombud eller inte. De priser som anges i
Bolagets prislista galler endast for sadana juridiska tjanster som
utfors av Bolagets jurister. Anlitas externt ombud star alltid
Uppdragsgivaren fulla kostnaden for sddant ombud.

For juridiska tjanster har Bolaget ratt att begara
forskottsbetalning samt ratt att I6pande fakturera upparbetade
arvoden. | de fall Galdenaren enligt dom eller avtal ska ersatta
Uppdragsgivaren for rattegangskostnader fakturerar Bolaget
Uppdragsgivaren harfor, varefter Bolaget pafor arendet
kostnaden och staller ut krav gentemot Galdenaren.

3 Bolagets handlaggning

Bolaget ska handlagga Uppdragsgivarens arenden pa ett
fackmannamassigt satt och vid var tillfalle iaktta god inkassosed
efter vad som féljer av Inkassolagen (1974:182) samt
Integritetsskyddsmyndighetens vid var tid gallande foreskrifter.
Bolaget ska utfora sitt arbete pa ett sadant satt att Galdenar ej
vaéllas onodig skada eller oldgenhet. Bolaget dger ratt att avsta
hela eller delar av uppdrag, om uppdraget strider mot géllande
lagstiftning, praxis, myndighetsforeskrifter, god inkassosed samt
Bolagets allménna villkor.

4 Pris

Priset for Bolagets samtliga tjanster framgar av vid varje
tidpunkt géllande prislista. Prislistan utgér kompletterande
avtalsinnehall. Samtliga priser ar angivna i svenska kronor och
exklusive mervardesskatt.

5 Arvode, avrdkningsordning mm

Lagstadgade arvoden och avgifter, ranta och 6vriga kostnader
som pafors fakturans kapitalbelopp och som betalas av
Galdenaren utgor Bolagets arvode om inget annat avtalats
sarskilt mellan Parterna. | de fall sddana arvoden, avgifter, ranta
och utldgg samt 6vriga kostnader inte betalas av Galdenaren
har Bolaget ratt att debitera Uppdragsgivaren.

Reglering av Bolagets arvode sker genom avrakning fran
influtna medel om inte annat sarskilt avtalats mellan Parterna.
Bolaget redovisar mot Uppdragsgivaren vad som inkasserats av
kapital, rdnta och kostnader. Om Géldenarens inbetalning inte
tacker det sammanlagda kravet ska féljande avrakningsordning
appliceras; Forst paminnelseavgift, sen inkassoavgift samt ev
ansokningsavgifter (utlagg). Av kvarvarande medel dras darefter
ranta. Bolagets arvoden ar momspliktiga vilket medfor att
Uppdragsgivaren debiteras moms med 25%. Momsbelopp
avraknas som huvudregel mot indrivet kapitalbelopp innan
utbetalning sker.

Bolaget dger ratt att begara forskottsbetalning av
Uppdragsgivaren avseende lagstadgade arvoden och utlagg.

6 Redovisning, fakturering och betalningsvillkor

Bolaget ska halla influtna medel avseende kapitalbelopp och
dréjsmalsranta atskilda fran egna medel. Av Galdenar inbetalda
medel, ska Bolaget skyndsamt redovisa till Uppdragsgivaren
efter avdrag for arvoden, avgifter och eventuella utldgg och
kostnader.

Bolaget dger ratt att I6pande fakturera Uppdragsgivaren.
Uppdragsgivaren ska betala fakturor inom 20 dagar fran
fakturadatum om inte annat avtalats. Vid utebliven betalning
utgar drojsmalsranta med 24 % om inte annat avtalats, samt vid
var tid lagstadgad paminnelseavgift.
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7 Uppdragsgivarens ataganden

Uppdragsgivaren svarar for att dversanda drenden ar lagligen
grundade samt att angiven drojsmalsranta har stod i lag eller
avtal samt i 6vrigt snarast informera Bolaget om allt som &r av
vikt for Bolagets utférande av uppdraget. Det aligger vidare
Uppdragsgivaren att inge korrekt kontaktinformation avseende
Galdendren samt att vid automatiskt genererade
adressuppgifter kontrollera dessa. Uppdragsgivaren svarar
vidare for att fordran inte avser minderarig eller ar tvistig eller
att Uppdragsgivaren atminstone ej har kannedom om detta. |
de fall fordran ar tvistig ansvarar Uppdragsgivaren for att
Bolaget far kannedom om detta senast i samband med att
arendet 6verlamnas. Fordringarna far inte heller i enlighet med
lag samt god inkassosed vara foremal for annan pagaende
inkassoatgard. Uppdragsgivaren ar obegransat ansvarig for
skada uppkommen hos Géldendren och Bolaget, avseende
inkassoarenden ingivna pa felaktig grund.

Uppdragsgivaren ansvarar for att Bolaget erhaller allt material i
de drenden som 6verlamnas till Bolaget. For de fall att
kompletteringar erfordras av Uppdragsgivarens drenden, dger
Bolaget kostnadsfritt begdra sadan komplettering av
Uppdragsgivaren eller utféra sadana kompletteringar pa
Uppdragsgivarens bekostnad.

Betalning av fordran direkt till Uppdragsgivaren ska omedelbart
meddelas Bolaget samt anses vara indriven av Bolaget om
betalningen erlagts efter det att Bolaget erhallit uppdraget. Om
Galdenaren invander mot fordran direkt till Uppdragsgivaren,
ska Bolaget informeras om detta utan dréjsmal. Detsamma
galler vid ev av Uppdragsgivaren gjorda krediteringar.

8 Kommunikation

Bolaget kommunicerar med Uppdragsgivaren via de kanaler
som registrerats hos Bolaget i samband med Avtalets ingdende.
Det aligger Uppdragsgivaren att halla Bolaget uppdaterat
géllande aktuella e-postadresser, telefonnummer, postadresser
etc, gallande bade Uppdragsgivaren och Géldenaren. Bolaget
kan ej hallas ansvarig for att drenden skickas ut felaktigt m a a
Uppdragsgivaren felaktigt registrerade adressuppgifter.
Detsamma galler om Bolaget gjort en forfragan angaende
adressuppgifter och erhallit felaktiga uppgifter alternativt
overhuvudtaget inte erhallit nagot svar fran Uppdragsgivaren.

Alla uppgifter gallande Géldenarer och information om vad
fordran avser samt betalningar mm ska tillhandahallas Bolaget
per datafil eller registreras av Uppdragsgivaren pa annat av
Bolaget godkant satt.

| handelse att Bolaget framstéller forfragan om ett drendes
handlaggning och ej erhaller svar fran Uppdragsgivaren inom 14
dagar har Bolaget ratt att ldgga drendet pa efterbevakning
alternativt avsluta drendet. Arendet kommer d debiteras i
enlighet med vid var tid gallande prislista.

Uppdragsgivaren ska vid varije tillfalle tillse att det ar behorig
foretradare for Uppdragsgivaren som kommunicerar med
Bolaget.

9 Avtalstid och uppsagning

Detta Avtal trader ikraft nar det signerats elektroniskt eller
fysiskt av Uppdragsgivaren och Bolaget godkant
Uppdragsgivaren som kund. Bolaget har ratt att neka
avtalsskrivning efter eget gottfinnande. Avtalet galler tills vidare
om inget annat avtalats. Vardera Parten har ratt att ndar som
helst sdga upp avtalet med 3 manaders uppsagningstid. Avtalet
upphor att galla 3 manader efter det att uppsagning meddelats
den andra Parten.



Genom undertecknandet av detta Avtal ges Bolaget fullmakt att
vidta de atgarder som Bolaget bedomer lampliga for utférande
av erhallet uppdrag, inklusive att 6verlamna drenden till annan
aktor for att fullfolja uppdraget.

Bolaget dger ratt att uppsdga detta Avtal till omedelbart
upphorande vid utebliven betalning fran Uppdragsgivaren, eller
om Uppdragsgivaren bryter mot bestammelse i detta Avtal eller
om Bolaget misstanker att Uppdragsgivaren bryter mot detta
Avtal och Uppdragsgivaren inte inom 10 dagar efter skriftlig
anmaning ddarom vidtagit rattelse eller om Uppdragsgivaren
installer sina betalningar, inleder ackordsférhandlingar, forsatts
i konkurs, trader i likvidation eller pa annat satt kommer pa
obestand, eller blivit polisanmald. Bolaget har dartill ratt att
uppsdga detta Avtal till omedelbart upphdrande om
Uppdragsgivaren star listad pa Svensk Handels varningslista
eller darmed jamforlig varningslista, eller pa annat satt uppvisar
betydande brister i sin verksamhet. Vid omedelbar uppsagning
av detta avtal dger Bolaget ratt att sparra Uppdragsgivarens
anvandarkonto fran fortsatt anvandning.

Uppsagning ska ske i rekommenderat brev till Parts i detta Avtal
angivna eller senare skriftligen meddelade adress. Sadant
meddelande ska anses ha kommit adressaten tillhanda senast
pa fjarde dagen efter avsdandandet. Har meddelande avsants
med e-post ska det anses ha kommit adressaten tillhanda
senast 24 timmar efter avsandandet.

10 Effekter av Avtalets upphorande samt aterkallelse i vissa
fall

| samband med detta Avtals upphérande ska redan inlamnade
drenden avslutas oaktat deras status. Bolaget dger darvid ratt
till ersattning enligt vid var tid géllande prislista avseende
avslutade/aterkallade drenden. Parterna kan dock avtala
samarbete om att redan inlamnade drenden ska drivas vidare
av Bolaget. | sadant fall géller fortsatt villkor samt ersattning
enligt Avtalet, och vid ev senare avslut av inlamnade darenden
ska Uppdragsgivaren ersatta Bolaget enligt denna punkt.

Bolagets ratt till ersattning enligt foregaende stycke galler dven
nar Uppdragsgivaren aterkallar arenden med avsikten att
Overlata drendena till tredje part.

Aterkallar Uppdragsgivaren drende skall Bolaget ersattas for
samtliga kostnader, utlagg, eventuella upparbetade arvoden,
avgifter, rénta och utlagg, om inte annat avtalats.

Vid avslutat samarbete mellan Parterna alternativt aterkallat
arende, informerar Bolaget Gdldenarerna om att samarbetet
mellan Bolaget och Uppdragsgivaren ar avslutat samt att
Galdenarens drende ar avslutat hos Bolaget.

11 Sekretess

Innehallet i detta Avtal samt ev tillagg far ej, i delar eller i sin
helhet, avsl6jas for tredje man, undantaget inom ramen fér en
rattsprocess. Vidare forbinder sig Parterna att inte, under
avtalstiden och darefter, for utomstaende avsloja eller yppa vad
som blivit kint om, exempelvis men ej begransat till, andra
Partens affarsplaner, affirshemligheter och personuppgifter.
Bolaget ska vidare iaktta tystnadsplikt enligt § 11 inkassolagen
(1974:182).

12 Andringar och tilligg

Andringar av eller tillagg till detta Avtal ska géras skriftligen och
signeras digitalt eller fysiskt och godkdnnas av Bolaget for att
dga giltighet, dock med undantag av nedan.

Bolaget dger, utan att foregaende meddela ddrom, dndra i sin
prislista, vilket kommer att ske ca en gang per ar men kan
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komma att ske mer ofta eller mer sdllan. Bolaget dger daven
dndra paminnelseavgiften, inkassoavgiften och samtliga
arvoden och avgifter om det féranledes av andrad lagstiftning,
eller andrad tillampning av lagstiftning.

13 Force majeure

Part ar befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgora viss
forpliktelse enligt detta Avtal, om underlatenheten har sin
grund i omstandighet, som ligger utanfor Parts kontroll och som
forhindrar fullgérandet darav (force majeure) och som Part e]
kande till vid Avtalets tecknande. Sa snart hindret upphér ska
forpliktelsen fullgoras pa avtalat satt. Sasom befriande
omstandighet ska anses ex krig, krigshandling,
myndighetsatgard eller underlatenhet, nytillkommen eller
dndrad lagstiftning, konflikt pa arbetsmarknad och darmed
jamstéllda omstandigheter.

14 Ansvar, befrielsegrunder mm

Uppdragsgivaren star det fulla ansvaret for skada géllande
rattsliga pafoljder, kostnader mm som kan uppsta for Bolaget
pga att Uppdragsgivaren inte fullgor sina forpliktelser enligt
detta Avtal.

Bolaget ar i sin hantering av Uppdragsgivarens drenden inte
ansvarig for indirekta skador som ev asamkats eller féljdskador,
t ex utebliven vinst, forlorad marknad eller liknande. Bolaget ar
aldrig under nagra omstandigheter skyldig att utge skadestand
till Uppdragsgivaren med mer an fyra prisbasbelopp (sdsom
definierat i 2 kap § 7 socialférsakringsbalken el motsvarande)
per kalenderar.

Har externt ombud anlitats efter godkannande av
Uppdragsgivaren och skada darvid férorsakats av detta ombud
ska ev skadestandsansprak som Uppdragsgivaren kan ha, stéllas
direkt till det ombudet.

Bolagets underlatenhet att utnyttja ndgon rattighet enligt detta
Avtal eller underlatenhet att patala visst forhallande hanforligt
till detta Avtal ska inte innebara att Bolaget franfallit sin ratt i
sadant avseende, ej heller vid upprepad underlatenhet.

15 Tvisteldsning

Tvist mellan Uppdragsgivaren och Bolaget gallande tolkning
eller tillampning av detta Avtal ska ske enligt svensk ratt och
avgoras vid Stockholms tingsratt.

16 Ovrigt

Bolaget ager inte ratt att utan Uppdragsgivarens skriftliga
godkdnnande 6verlata sina rattigheter enligt detta Avtal, men
ager ratt att utan sadant godkdnnande anlita annan for
fullgérande av sina ataganden enligt Avtalet. Uppdragsgivaren
dger inte ratt att utan Bolagets skriftliga medgivande 6verlata
sina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet till annan.

Samtliga Bolagets ataganden i Avtalet ar géllande med
reservation fér andrad tillampning av lagstiftning och praxis mm
som paverkar Bolagets verksamhet.

17 Personuppgifter

Bolaget anvéander IT vid registrering av personuppgifter i de
kundregister som fors i Bolaget. Namn- och adressuppgifter
avseende kontaktpersoner hos Uppdragsgivaren registreras.
Uppgifterna anvands for administration av affarsforhallandet
och for utsdndande av information om Bolagets tjdnster och
produkter. Uppgifterna lamnas normalt inte ut till annan.

Personuppgiftsansvaret utévas av Bolaget. Kontaktpersonerna
har ratt till skriftligen en gang per ar begéra att fa ta del av de



registrerade uppgifterna. Kontaktpersonerna har ratt att
narsomhelst begdra rattelse av felaktiga uppgifter.
Personuppgifterna lagras sa lange som affarsforhdllandet pagar
mellan Parterna och som langst ett ar efter affarsférhallandets
upphdrande.

Bolaget ar enligt Dataskyddsforordningen
personuppgiftsansvarig for behandling av personuppgifter som
sker i den inkassoverksamhet som Bolaget bedriver. Bolaget
behandlar de personuppgifter som registreras i
inkassoverksamheten i enlighet med vad som f6reskrivs i
Dataskyddsférordningen.
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18 Personuppgiftsbitrade

Bolaget dr inte personuppgiftsansvarig betrdffande de faktura-
och paminnelsetjanster som Bolaget utfor. Vad géller dessa
tjanster agerar Bolaget som personuppgiftsbitrade at
Uppdragsgivaren. For den behandling av personuppgifter som
Bolaget i egenskap av personuppgiftsbitrade ska utfora galler,
vad som stadgas i artikel 28 i Dataskyddsférordningen.

Kunden accepterar Bilaga B - Personuppgiftsbitradesavtal for
alla faktureringstjanster som Uppdragsgivaren nyttjar i och med
signering av detta Avtal.



